Kanton will Angebote im Netz besser zusammenfiithren

Digitalisierung Die elektronischen Dienstleistungen des Kantons sollen benutzerfreundlicher werden: Dies
fordert ein Postulat. Die Regierung sieht ebenfalls Handlungsbedarf - wohl auch, weil das Sparpotenzial davon abhangt.

Das kleine «e» vor dem jeweili-
gen Wort zeigt an, wo der Kanton
Luzern seine Dienstleistungen
und Prozesse elektronisch anbie-
tet: etwa beim «eFilling» fiir die
elektronische Steuererklarung
oder «eCounting» fiir das Aus-
zdhlen von Stimmzetteln via Soft-
ware, die im November ein erstes
Mal zum Einsatz kommen soll.
Unter «eBage» wiederum kon-
nen heute schon Baugesuche in
50 Gemeinden online einge-
reicht werden. Dereinst soll auch
«eVoting» kommen - papierloses
Abstimmen und Wihlen. Bereits
seit 2010 verfolgt der Kanton Lu-
zern unter dem Stichwort «eGo-
vernment» eine Strategie zur Di-
gitalisierung politischer Prozesse
und Dienstleistungen. Die neu-
este Entwicklung ist eine Ziigel-
App (siehe Kasten).

Bei allem digitalen Vorpre-
schen hat Kantonsrat Charly Frei-

tag (FDP, Beromiinster) aller-
dings ein Problem ausgemacht:
«Inallen Departementen werden
Applikationen entwickelt, aber
sie werden bisher nicht iibersicht-
lich zusammengefiihrt.» Gehtes
nach ihmund den Mitunterzeich-
nern eines entsprechenden Pos-
tulats, sollen kiinftig alle elektro-
nischen Dienstleistungen auf Ge-
meinde- und Kantonsebene in
einer einzigen, benutzerfreund-
lichen «Biirgerplattform» zu-
sammengefasst werden.

Die gesamte Korrespondenz
zwischen Biirgern und Verwal-
tung an einem Ort: etwa, wenn es
um Gebiihren, Bussen oder Be-
willigungen geht. Auch der Bezug
von Produkten wie Nummern-
schilder sowie alle Bereiche, bei
denen Meldepflicht besteht. «Ob
das elektronische Angebot dann
auch tatsichlich genutzt wird,
hingt davon ab, wie einfach es zu

finden und anzuwenden ist», gibt
Freitag zu bedenken.

Der Regierungsrat hat das
Postulat nun fiir erheblich erklart.
Er sieht in einem erfolgreichen
eGovernment viel Sparpotenzial:
Laut aktuellem Aufgaben- und Fi-
nanzplan sollen ab 2021 rund 1,5
Millionen Franken durch Digita-
lisierung gespart werden - bei In-
vestitionen im selben Jahr von
rund 1,2 Millionen. In seiner Ant-
wort verweist der Regierungsrat
darauf, dass bereits viele Anstren-
gungen in die Richtung einer Biir-
gerplattform weisen.

Der néichste Schritt:
Die elektronische Identitat

Frithestens ab 2020 soll es auch
moglich sein, personifizierte
Dienstleistungen, die eine ein-
deutige Identifizierung des Biir-
gers voraussetzen, anzubieten.
Darunter fallt auch das elektroni-

«Der Erfolg einer
elektronischen
Plattform hangt
von der Benutzer-
freundlichkeit ab.
Diese Einsicht hat
bisher gefehlt.»
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Charly Freitag
FDP-Kantonsrat, Beromiinster

Ziigeln per Knopfdruck

Der Kanton will noch in diesem
Jahr eine Ziigel-App einfiihren:
«Der eUmzug ermoglicht eine
Umzugsmeldung ohne einen
Gang auf die Einwohnerkontrolle
der entsprechenden Gemeindey,
erklart der zustandige Finanzdi-
rektor Marcel Schwerzmann (par-
teilos) auf Anfrage. Mit eUmzug
koénnten die Einwohnerinnen und
Einwohner ihren Umzug online
melden, also eine Adressande-
rung innerhalb der gleichen Ge-
meinde oder eines Wegzugs aus
ihrer heutigen Wohngemeinde
angeben. Das Projekt liegt in der
Verantwortung der Gemeinden,
federflihrend ist die Stadt Luzern.
Der Kanton stellt einen Teil der
technischen Infrastruktur zur Ver-
flgung. (uus)

sche Abstimmen. Bedingung da-
fiir ist die Entwicklung einer elek-
tronischen Identitét, der eID. Na-
tional- und Sténderat sollen noch
indiesem Jahr dartiber befinden.
Die eID konne die Arbeit der Ver-
waltung erleichtern, so die Regie-
rung. Aber auch der Biirger profi-
tiert: «Sobald eID auch in Ban-
ken, Post, Detailhandel benutzt
werden kann, wird sie wohl star-
ker nachgefragt werden», heisst
es weiter.

Charly Freitagist mit der Ant-
wort der Regierung zufrieden:
«Der Regierungsrat bekennt sich
klar dazu, dass der Erfolg von
eGovernment von der Benutzer-
freundlichkeit abhingt. Diese
Einsicht hat meiner Meinung
nach bisher gefehlt», so der Kan-
tonsrat.

Urs-Ueli Schorno
ursueli.schorno@luzernerzeitung.ch



